Procedura ofiterului de legatura

1. Introducere
Acest document descrie rolul si responsabilitatile Ofiterilor de Legatura (OL) din cadrul
autoritatilor nationale cu atributii in cazul unei situatii de urgenta nucleara sau radiologica.

Rolul OL ar trebui integrat in Sistemul National de Comanda si Control descris in Planul
National de Raspuns la Urgentd Nucleara si Radiologica.

OL este pozitia critica in sistemul de comanda cu scopul de a realiza coordonarea intre toate
autoritatile publice implicate.

Un ofiter de legatura este acea persoand care asigura legatura intre doud organizatii pentru a
comunica si a-si coordona activitatile.

In general, ofiterii de legitura sunt folositi pentru a obtine cea mai buna utilizare a resurselor
sau angajarea serviciilor unei organizatii de catre alta. Ofiterii de legatura ofera adesea expertiza
tehnicd a organizatiei din care fac parte. De obicei, o organizatie transmite un ofiter de legatura
intr-o alta organizatie pentru a asigura comunicarea si coordonarea fata in fata.

Obiectivele principale ale OL sunt:

e Contribuie la eficienta raspunsului prin asigurarea unei utilizari optime a resurselor si a
sprijinului disponibil;

e Contribuie la perceptia publica pozitiva a raspunsului si la atingerea obiectivelor partilor
interesate prin gestionarea eficientd a partilor interesate si a preocupdrilor acestora.

2. Scop
o Definirea rolului, responsabilitatilor si a cerintelor preliminare a ofiterului de legatura;
e Stabilirea mediului de lucru pentru OL;
e Furnizarea de instructiuni de lucru pentru OL.

3. Domeniul de aplicare

Aceastd procedura va fi aplicata de catre toti ofiterii de legdturd in Indeplinirea atributiilor din
cadrul Sistemului national de Comanda pentru a asigura coordonarea eficienta cu organizatiile
participante si partile interesate implicate in raspunsul in cazul unei situatii de urgenta nucleara
sau radiologica.

4. Definitii si acronime
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Unitate de comanda: grup de personal care il consiliaza pe comandantul interventiei.

Planul de actiune pentru incident (PAl): contine obiective care reflecta strategia generala a
incidentului si actiuni tactice specifice si informatii de sprijin pentru urmatoarea perioada
operationala.



Centrul de comanda (CC): Structura operativa/ operationala desemnata pentru gestionarea
raspunsului pe timpul unei situasii de urgenta.

Sistemul de comanda (SC): este un sistem de management conceput pentru a permite
gestionarea efectivd si eficientd a situatiilor de urgenta, prin integrarea unei combinatii de
facilitati, echipamente, personal, proceduri si comunicatii care functioneaza intr-o structurd
organizatoricd comuna

Comandantul interventiei (Cl): persoana responsabila cu gestionarea tuturor operatiunilor din
teren

Ofiter de legatura (OL): Membrul personalului de comanda responsabil de comunicarea cu
agentiile de sprijin si grupurile de parti interesate. Exista un singur ofiter de legatura per
incident. In sensul acestei proceduri, termenul OL va fi interpretat ca incluzand OL asistenti.

Public: cei care au nevoie de informatii. Publicul poate fi mass-media, 0 comunitate sau grupuri
din cadrul unei comunitati, autoritati publice sau orice alt grup identificabil.

Informatii publice: cunoasterea unui eveniment de care au nevoie diferitele parti interesate.
Partile interesate pot avea legaturi economice, politice, de mediu sau generale.

Parti interesate: orice persoand, grup sau organizatie care este afectatd si are un interes
personal in incident si/sau operatiunea de raspuns.

Comanda unificata (UC): sistemul care permite tuturor agentiilor cu responsabilitate
jurisdictionala pentru incident, fie geografic, fie functional, sd gestioneze un incident prin
stabilirea unui set comun de obiective si strategii. Acest lucru se realizeaza fara a pierde sau a
renunta la autoritate, responsabilitate sau raspundere.

5. Responsabilitati

5.1 Comandantul actiunii/ interventiei (CI)

a) Coordoneaza activitatile in cadrul CC.

b) Coordoneaza evaluarea riscurilor in timpul situatiei de urgenta, inclusiv starea
capacitatilor disponibile pentru interventie din cadrul autoritatilor publice;

c) Comunica deciziile catre OL in vederea implementarii actiunilor si masurilor
de completare a fortelor de interventie n functie de evolutia situatiei de urgenta;

d) Coordoneaza implementarea actiunilor de protectie decise de catre Comitetul
National pentru Situatii de Urgenta.

5.2 Autoritatile publice

a) Stabilesc si nominalizeaza OL in CC;

b) Asigura cadrul de formare profesionala a OL in functie de tipul de risc din
raspundere;

c) Stabilesc procedura de lucru pentru OL lor;

d) Stabilesc mandatul OL in CC;

e) Stabilesc sarcinile pentru OL, ca urmare a hotararilor comitetelor de urgenta
proprii.



5.3 Ofiter de legatura

a)
b)

c)
d)

Anunta Cl sau unitatea de comanda;

Monitorizeaza situatia si identifica nevoile suplimentare dedicate propriei
organizatii,

Observa si participa la activitatea CC furnizand informatii specifice;

Mentine contactul cu propria organizatie si ajutd alti membri ai CC cu
informatiile pe care le primeste de la propria organizatie;

Tine la curent si pastreaza legatura cu directorul de comunicatii privind datele
de contact ale ambelor organizatii, actioneaza ca puncte de contact pentru tot
personalul agentiei sau organizatiei;

Pastreaza liste cu agentiile sau personalul care reprezintd persoana, agentia sau
organizatia;

Faciliteaza intalnirile si cooperarea intre oameni, agentii si organizatii;
Identifica problemele de comunicare intre aceste grupuri,

Colaboreaza si comunica cu constituentii necesari si cu publicul;

Gestioneaza lectiile invatate atunci cand se incheie un incident;

Este responsabil pentru fluxul de informatii dintre organizatia de raspuns si alte
agentii/grupuri de parti interesate.

6. CARACTERISTICI GENERALE ALE OL

6.1 Criterii de selectie

OL:

e Este desemnat de propria organizatie;
e Este membru al CC.

Criterii si reguli de organizare si stabilire a componentei Ofiterilor de legatura din
diferite organizatii cu responsabilitati in raspunsul in cazul unei situatii de urgenta
nucleara sau radiologica in timpul activarii

Aceasta va fi determinata de:

a) Informatii initiale referitoare la incident/accident;

b) Nivelul de activare al Planului National de Raspuns la situatii de Urgenta Nucleara sau
Radiologica (PNRUNR);

c) Numarul organizatiilor de raspuns implicate;

d) Obiectivele de raspuns stabilite de comandantul interventiei si nevoile de coordonare
intre organizatiile de raspuns;

e) Logistica si resursele materiale;

f) Perioada estimata a raspunsului;

g) Cerere de asistenta internationala.

6.2 Calificari

Pentru ca o persoana sa fie considerata OL trebuie sa:

e Fie lider auto-motivat si puternic, capabil sa monitorizeze, sa coordoneze si sa
comunice rapid si eficient obiectivele strategice;
e Fie instruit ca mediator;



Aiba abilitati de negociere;

Sa inteleaga foarte bine organizatia din care provine si modul in care aceasta afecteaza
partile interesate;

Aiba experienta anterioara de raspuns in situatii de urgenta;

Sa fie familiarizati cu SC;

Fie instruit in comunicarea riscurilor, crearea consensului si relatii publice;

Sa fie capabil sa functioneze calm intr-un mediu de stres ridicat;

Sa fie capabil sa delege autoritate pentru a indeplini obiectivele de legatura.

7. Procedura

7.1 Activarea OL
OL este notificat de catre organizatia din care provine atunci cand:

Centrul national/local de comanda este activat si OL trebuie sa raporteze acolo;
Raspunsul necesita participarea agentiilor de sprijin;

e Activitdtile de raspuns provoaca interes si/sau ingrijorare partilor interesate.

Organizatia gazda trebuie sa se asigure cd OL are un mediu de lucru adecvat atunci cand
ajunge la locul de munca.

7.2 Sarcini majore
Ofiterul de legatura ar trebui sa fie pregatit sa indeplineascd mai multe sarcini majore atunci
cand raspunde la un eveniment major. Aceste sarcini includ, dar nu se limiteaza la:

Stabilirea si gestionarea unei statii de lucru pentru ofiter de legatura;
Constientizarea potentialului de extindere a incidentelor;

Consultare cu Cl,

Participarea la sedintele personalului de comanda/ planificare;
Pastrarea jurnalelor de activitate;

Mentinerea legaturii cu reprezentantii agentiei.

Principalele etape ale activitatii OL sunt descrise in Anexa nr.1.

7.2.1 Stabilirea si gestionarea statiei de lucru pentru ofiterul de legatura

Pasii enumerati mai jos trebuie respectati indeaproape la stabilirea unei statii de lucru OL:

a)
b)
c)

d)

Obtinerea unei informari despre incident de la Cl si revizuirea Planului de actiune
pentru incident;

Verificarea starii incidentului, implicarea curenta sau potentiald a altor agentii si
interesul actual sau potential al partilor interesate;

Alegerea unei locatii si coordonarea cu sectiunea de logistica pentru personal
suplimentar, spatiu, echipamente si provizii;

Organizarea statiei de lucru pentru OL si stabilirea unui plan de lucru;
Dezvoltarea/implementarea de strategii si tactici pentru indeplinirea responsabilitatilor
de legatura;

Stabilirea scopurilor, obiectivelor, strategiilor si tacticilor pentru a sustine agentiile de
sprijin si partile interesate;



f) Sa fie vizibila si accesibila;
g) Sa fie in imediata apropiere a Centrului de informare si comunicare publica;
h) Sa fie echipata cu capacitate adecvata de comunicatii.

7.2.2 Constientizarea potentialului de extindere/minimizare a incidentului

Operatiunea de raspuns se poate extinde din cauza unei cresteri a amplorii problemei sau
poate fi redusd pe misuri ce obiectivele incidentului sunt indeplinite. In cazul unei situatii de
urgenta nucleara sau radiologica, cresterea este anticipata de sistemul de clasificare, care ar
declansa o extindere suplimentara. Prin urmare, OL ar trebui:

a) Sa mentina constientizarea conditiilor incidentului;
b) Sa informeze personalul CC cu privire la potentialele schimbari, astfel incat sa poata
planifica fie sprijin sporit, fie demobilizare.

7.2.3 Consultare CI
OL ar trebui sa reprezinte si/sau sa consilieze Cl cu privire la toate problemele de legatura
asociate cu raspunsul. Pentru a indeplini aceasta sarcind, OL trebuie sa:

a) Aiba intalniri cu Cl cel putin zilnic;

b) Sa participe la toate sedintele personalului CC si la toate celelalte intalniri in care sunt
luate decizii care ar putea avea impact asupra agentiilor de sprijin sau partilor
interesate;

c) Satina CI informat cu privire la activitatile de legatura, in special cele care implica
partile interesate si forumurile pentru a obtine contributia partilor interesate;

d) Satina CI informat cu privire la perceptia partilor interesate cu privire la activitatile de
raspuns;

e) Sa ofere CI oportunitatea de a participa la toate intalnirile partilor interesate si sa
furnizeze catre CI toate materialele distribuite partilor interesate;

f) Sareprezinte CI (daca este cazul) atunci cand sunt intalniri cu partile interesate.

7.2.4 Participarea la sedintele personalului CC/Intdlnirile de planificare
Intalnirea personalului CC ofera oportunitti ofiterului de legatura sa:

a) Obtina obiective curente privind incidentele si un plan general pentru operatiuni
viitoare, care pot fi apoi transmise reprezentantilor agentiei in scopul planificarii
acestora;

b) Tina la curent personalul CC cu privire la sprijinirea participarii agentiei si orice
probleme inter-organizationale.

Ofiterul de legitura va participa la toate intlnirile de planificare. In calitate de participant
activ, OL va:

a) Tine la curent personalul CC cu privire la sprijinirea participarii agentiei si orice
probleme inter-organizationale;

b) Ofere informatii cu privire la considerentele agentiei de sprijin in sprijinul
obiectivelor, strategiilor si tacticilor urmatoarei perioade operationale.



In situatia formularii de solicitari de resurse, se va utiliza formularul prezentat in Anexa
nr.2.

7.2.5 Mentinerea jurnalului de activitate
OL va mentine un jurnal detaliat care sa includa:

Decizii cheie;

intalniri majore;

Probleme controversate si rezolutii;

Actiuni intreprinse si informatii furnizate agentiei.

Modelul jurnalului de activitate este prezentat in Anexa nr.3.

7.2.6 Mentinerea legaturii cu reprezentantii agentiilor in Comitetele Nationale sau Centrele
Nationale de Raspuns la Urgenta
a) Dupa orice intdlnire, OL va informa reprezentantii agentiei pentru a se asigura ca

b)

resursele agentiei de sprijin sunt disponibile pentru a participa asa cum a fost planificat
in urmatoarea perioada operationald,

In plus, OL se va asigura ci activitatile agentiei de sprijin sunt aliniate cu obiectivele si
strategiile pentru urmatoarea perioada operationala.

Pentru indeplinirea acestor cerinte va fi utilizat formularul din Anexa nr.4.

7.3 Program de 24 de ore

In functie de durata perioadei operationale prescrise de citre Cl, poate fi necesar si se
stabileasca un program de functionare de 24 de ore pentru activitatile de legatura. Acest
lucru este determinat de catre OL si Cl. In cazul in care se stabileste un program de 24 de
ore, va trebui alocat un OL de ajutor. Responsabilitatile si functiile sunt similare cu cele ale
primului schimb. OL din al doilea schimb este din toate punctele de vedere Ofiter de
legatura pentru raspuns. Acest proces oferd o usurare pentru OL, asigurand in acelasi timp
ca existd un singur OL la un moment dat in raspuns.

8.

Inregistrari
Urmatoarele formulare vor fi Inregistrate si arhivate:

Jurnal de activitate
Formular de solicitare de resurse
Cerinte de informatii critice

9. Documente de referinta

a. Manualul ofiterului de legatura — Garda de Coasta a Statelor Unite, Forta
nationala de atac;

b. Metoda IAEA EPR (2003) Metoda pentru elaborarea aranjamentelor de
raspuns la o urgenta nucleara sau radiologica.

10.Anexe

1. Material suport pentru ofiter de legatura;
Formular de solicitare de resurse;
Formular de jurnal de activitate;

Cerinte de informatii critice.

Hown



Anexa 1. Material suport pentru ofiter de legatura

ETAPA
1.

2.

10.

11.

12.

ACTIUNE
Primirea misiunii
La sosirea la CC, faceti check-in la locatia de check-in desemnata.

Obtineti un brief initial de la comandantul interventiei:
e Dimensiunea si complexitatea incidentului,

Asteptarile ClI,

Obiectivele incidentului;

Agentii/organizatii/parti interesate implicate;

Activitati/situatie incidente;

Preocupari speciale.

Revizuiti Planul de Actiune pentru Incident (PAI).
Identificati agentiile de sprijin.

Identificati partile interesate si punctele de contact pentru diferite grupuri:
e Politic;
e De mediu;
e Economic;
e Interese speciale (sanatate, animale salbatice, utilizatori portuari).

Mentineti un jurnal de activitate detaliat al OL: Jurnalul trebuie sd contina
suficiente detalii pentru a reconstrui toate evenimentele. Asteptati sa furnizati
informatii despre probleme politice urgente/sensibile.

Stabiliti o statie de lucru:
e Aproape de sectiunea de planificare;
e Capacitatea de comunicatii.

Achizitionati materiale suport
e Formular de mesaj general;
Formular de jurnal de activitate;
Agenda de comunicatii;
Agenda telefonica locala,
Consumabile (pixuri, creioane, hartie etc.).

Urmariti si fiti constienti de extinderea/minimizarea incidentelor din cauza
schimbarilor de conditii.

Intalniti-va cel putin zilnic cu grupurile de parti interesate si reprezentantii
agentiilor:

e Solicitati contributii/recomandari.

o Impartasiti preocuparile.

e Planificati intalniri ulterioare.

Completati formularele si rapoartele necesare si trimiteti materialul prin
supervizor la Unitatea de planificare.



Anexa 2 . Formular de solicitare de resurse

FORMULAR DE SOLICITARE RESURSE

1. Denumirea evenimentului:

2. Tipul de resurse solicitate

e Personal

e Echipe specializate

e Echipamente

e Provizii

e Vehicule

e Elicoptere/avioane

e Asistenta specializata
o Altele

3. Resursele necesare

Se vor detalia pentru fiecare categorie solicitata

4. Data si ora trimiterii solicitarii

5. Denumirea autoritatii solicitante

6. Datele de contact ale autoritatii

solicitante

e Email -
e Telefon-
e Fax-

7. Cantitatea solicitata, scurta descriere

si pentru ce se utilizeaza

Se vor detalia pe scurt datele esentiale

8. Lista cu posibili furnizori daca se

Cunosc:

autoritati publice
rezerva de stat
sectorul privat
ONG

ETC

9. Data cand sunt necesare

Imediat

24 ore

72 ore

Alt moment

10. Durata de folosinta estimata

Zile -
Saptamani -
Luni -
Permanent -

11. Datele de contact ale punctului de

primire

Nume si prenume
Institutia apdrtindtoare
Telefon

Email

Fax

Centrul operativ pentru situatii de urgenta al .............

Nume $i Prenume...cceeeee.coniiiiiiiiiii e

Pozitia/functia



Anexa 3. Jurnal de activitate

Tipul incidentului: Perioada de Data din: Data la:
functionare Ora de la: Timp pentru:
Nume: Pozitia CC: Agentia de origine (si unitate):
Resurse alocate:
Nume Pozitia CC Agentia de origine (si unitate)

Jurnalul de activitate:

Data/Ora: Activitati notabile:
Pregatite de: Nume: Pozitie/Titlu: Semnatura:
CC Pagina 1 Data/Ora:




Anexa 4. Cerinte de informatii critice

Nume incident:

Perioada de operare
(data/ora)

Din:

La:

Cerinte de informatii critice:

Intocmit de: (Seful Sectiei de planificare)

Data/Ora:
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